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Einleitung

Die vorliegenden Leitlinien sind eine Orientierungshilfe fiir das burgerschaftliche
Engagement in KdIn. Sie beschreiben die Rahmenbedingungen, die vom Kdlner Netz-
werk Burgerengagement als notwendig und férderlich angesehen werden. Sie richten
sich gleichermaBen an engagierte Blrgerinnen und Burger, an die Einrichtungen, in
denen die Burgerinnen und Blrger tatig werden, und an die Verwaltung der Stadt
KdIn. Den Leitlinien liegt ein breites Verstandnis von birgerschaftlichem Engagement
zugrunde, das der Vielfalt seiner Erscheinungsformen Rechnung tragt:
Blrgerschaftliches Engagement ist freiwillig, selbst gewahlt und selbst bestimmt. Da-
mit sich Burgerinnen und Bulrger frei entscheiden kénnen, muissen die Bedingungen
des Blrgerschaftlichen Engagements bekannt sein.

Definition

Blrgerschaftliches Engagement umfasst die gemeinnltzige Tatigkeit in Vereinen, Ver-
banden, Kirchen, Selbsthilfegruppen, soweit Betroffene ihre gegenseitige Hilfestellung
als burgerschaftliches Engagement verstehen, Nachbarschaftsinitiativen, Netzwerken
etc. ebenso wie politisches Engagement in Blrgerinitiativen, Nichtregierungsorganisa-
tionen, Formen direkter demokratischer Beteiligung, in Parteien und Gewerkschaften
u. 4. und die gemeinwohlorientierten Aktivitaten von Unternehmen und Stiftungen,
ebenso wie kulturpolitisches Engagement oder Engagement im Umweltbereich u.a.

Ziele: Die Leitlinien sollen dazu beitragen,

» Einrichtungen zu ermutigen

e Ehrenamtliche einzubeziehen
Anforderungen an Hauptamtliche und Ehren-amtliche und an Ehrenamtliche
untereinander zu beschreiben
Rahmenbedingungen fir ehrenamtliches Engagement zu definieren

e die besondere Bedeutung des ehrenamtlichen Engagements herauszustellen
Veranderungen aufzunehmen, die durch neue kompetente Ehrenamtliche
entstehen.

» Hauptamtliche zu motivieren, mit Ehrenamtlichen zusammenzuarbeiten.

> die Stadt Koln in ihrer Selbstverpflichtung zur Forderung des biirger-
schaftlichen Engagements zu starken.

» die Leistungen im biirgerschaftlichen Engagement und Ehrenamtliche in
ihrem Beitrag wert zu schatzen.



Leitlinien des Biirgerschaftlichen Engagements in Koéln

1.

BlUrgerschaftliches Engagement verdient Anerkennung. Die Einrichtungen ent-
wickeln eine Kultur der Wertschatzung der ehrenamtlichen und freiwilligen Ar-
beit. Dabei wird das btlirgerschaftliche Engagement von Frauen und Mannern,
von Jung und Alt und Menschen jeglicher Nationalitat ernst genommen und die-
ser Vielfalt Rechnung getragen.

. Tatigkeitsfelder des bilrgerschaftlichen Engagements werden von den Beteilig-

ten definiert. Ehrenamtliche und Einrichtungen entscheiden gemeinsam, wie die
Zusammenarbeit erfolgt.

. Ehrenamtliche werden unterstitzt, organisieren die Begleitung untereinander

oder im Kdlner Netzwerk Blrgerengagement.

. Institutionen und Einrichtungen bemuihen sich um glaubwirdiges kompetentes

Auftreten, offene Kommunikation und Transparenz.

BlUrgerschaftliches Engagement setzt geeignete Arbeitsbedingungen voraus. Die
Einrichtungen und Trager stellen den Ehrenamtlichen in ausreichender Form
Ausstattung gemaB ihrer Aufgabenstellung zur Verfligung.

Mitsprache- und Beteiligungsmdglichkeiten werden von den Einrichtungen ent-
wickelt und verwirklicht.

Versicherungsschutz der Ehrenamtlichen ist zu gewahrleisten. Kosten, die im
Rahmen des ehrenamtlichen Engagements entstehen, sind nach Mdglichkeit zu
erstatten.

BlUrgerschaftliches Engagement wird auf Antrag bescheinigt.

Selbstverpflichtung der Stadt Koln

9.

10.

11.

Sowohl auf der politischen Ebene (Rat) als auch in der Verwaltung wird bur-
gerschaftliches Engagement in Kéln durch praktische MaBnahmen geférdert.

In der Umsetzung der verabschiedeten Leitlinien ist die Stadt Vorbild. Die Ein-
richtungen und die Dienststellen der Stadt Kéln werden die Leitlinien realisie-
ren und mit Leben flllen.

Die Stadt Kdéln unterstltzt das freiwillige Engagement von (selbstorganisier-
ten) Gruppen. Dies beinhaltet auch die Férderung der Vermittlungsagenturen
des Kdlner Arbeitskreises burgerschaftliches Engagement.



Konkretisierung der Leitlinien

1. Biirgerschaftliches Engagement verdient Anerkennung. Die Einrichtungen
entwickeln eine Kultur der Wertschitzung der ehrenamtlichen und freiwilli-
gen Arbeit. Dabei wird das biirger-schaftliche Engagement von Frauen und
Méannern, von Jung und Alt und Menschen jeglicher Nation ernst genommen
und der Vielfalt Rechnung getragen.

Anerkennung ist ein elementares menschliches Bedulrfnis. Blrgerschaftliches Engage-
ment ist nicht selbstverstandlich. Die ehrenamtlich engagierten Blirger und Burgerin-
nen, die Einrichtungen, in denen ehrenamtliche Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen tatig
sind und die Stadt Kdln entwickeln eine Kultur der Anerkennung, die die Wertschat-
zung und den Dank flr das burgerschaftliche Engagement zum Ausdruck bringt.

Fir ehrenamtlich Engagierte ist Wertschatzung und Anerkennung von besonderer Be-
deutung, da sie keine Anerkennung ihrer Arbeit Uber die finanzielle Entlohnung erhal-
ten. Anerkennung kann auf unterschiedliche Weise entgegengebracht werden, in Form
von

e zwischenmenschlicher und gleichwertiger Begegnung
e durch zugestandene Rechte
o Offentlicher oder sozialer Wertschatzung.

2. Tatigkeitsfelder des biirgerschaftlichen Engagements werden von den Be-
teiligten definiert. Ehrenamtliche und Einrichtungen entscheiden gemeinsam,
wie die Zusammenarbeit erfolgt.

Fir die Einsatzbereiche und Aufgabengebiete der Ehrenamtlichen werden Tatigkeits-
profile erstellt. Klare Absprachen und gute Rahmenbedingungen dienen der Transpa-
renz und der Verlasslichkeit. Im Rahmen dieser Absprachen ist das burgerschaftliche
Engagement selbst verantwortet. Die klare Eingrenzung einer Aufgabe schitzt vor ei-
ner Uber- bzw. Unterforderung.

Zwischen den Ehrenamtlichen und den Hauptamtlichen bzw. den Ehrenamtlichen un-
tereinander werden Vereinbarungen getroffen und die Rahmenbedingungen festge-
legt. Dazu gehort die Klarung folgender Fragen:

e Die Einrichtungen (mit dem Begriff Einrichtungen sollen alle Organisationen er-
fasst werden, in denen Engagement stattfindet oder stattfinden kann) definie-
ren klar ihre Erwartungen bezogen auf den Einsatz von ehrenamtlichen Frauen
und Mannern. Daraus leitet sich die Art der Tatigkeit ab, die allerdings in jedem
Einzelfall mit den Freiwilligen zu vereinbaren ist.

e Die Hauptamtlichen unterstltzen die eigenstdandige Form und Qualitat ehren-
amtlicher Arbeit in ihrem Tatigkeitsfeld und férdern die partnerschaftliche Zu-
sammenarbeit von Haupt- und Ehrenamtlichen. Sie gehen dabei auf geschlech-
terdifferenzierte Zugange und Bedurfnisse ein.

e Die Hauptamtlichen erkennen die unterschiedlichen Motive der Ehrenamtlichen
an und koénnen diese sinnvoll in die Arbeit integrieren. Sie respektieren die
Freiwilligkeit des Engagements.



¢ Rahmenbedingungen wie Arbeitszeit, voraussichtliche Dauer, Arbeitsaufgaben,
Inhalte und Verantwortung werden abgestimmt. Die Aufgabenprofile von
Haupt- und Ehrenamtlichen sind aufeinander abgestimmt.

e Die Ehrenamtlichen erkennen die spezifischen Rahmenbedingungen der Haupt-
amtlichen an.

e Die Ehrenamtlichen beschreiben ihre Winsche nach Mitwirkung und stimmen
diese mit den Moglichkeiten des Tragers ab.

e Ehrenamtliche sind ebenso wie Hauptamtliche zur Verschwiegenheit verpflich-
tet, bezogen auf Klientinnen- und Klientendaten u. a.

¢ Die ehrenamtlichen Manner und Frauen respektieren sich mit ihren unterschied-
lichen Erfahrungen und Motivationen gegenseitig.

e Sie verpflichten sich zur Einhaltung vereinbarter Regeln des Miteinander-
Arbeitens und des Umgangs.

e Die jeweiligen Aufgabenprofile sind bekannt und untereinander abgestimmt.

e Einrichtungen, die ausschlieBlich mit Ehrenamtlichen arbeiten, unterstitzen das
Hinzukommen neuer ehrenamtlicher Manner und Frauen.

3. Ehrenamtliche werden unterstiitzt, organisieren die Begleitung unterein-
ander oder im Kodlner Netzwerk Biirgerengagement.

Ehrenamtliche werden fachlich, menschlich und sozial in ihr Engagement eingefihrt
und unterstltzt. Bei bestimmten Aufgaben/Anforderungen ist eine hauptamtliche, ge-
zielte Unterstitzung zwingend notwendig (Qualitatssicherung). Dies geschieht u. a.
durch Hilfe bei der Entscheidung flr das blrgerschaftliche Engagement, durch Anlei-
tung und Einfihrung in die Aufgaben, durch Angebote der Aus- und Fortbildung und
durch Erfahrungsaustausch. Das Ehrenamt soll so passgenau wie mdglich sein.

Erfahrungsaustausch und Praxisbegleitung zwischen Ehrenamtlichen und zwischen
Haupt- und Ehrenamtlichen ist zu férdern. Es sollte angestrebt werden, durch Auswer-
tung der Erfahrungen eines bestimmten Zeitraums die Qualitét des Ehrenamts und
damit der Organisation zu optimieren.

4. Institutionen und Einrichtungen bemiihen sich um glaubwiirdiges kompe-
tentes Auftreten, offene Kommunikation und Transparenz.

Der personliche Kontakt ist der effektivste Weg zur Gewinnung von Ehrenamtlichen.
Eine Tatigkeitsbeschreibung mit Qualifikationsanforderungen unterstitzt die Gewin-
nung und weitere Bindung. Zielgruppenspezifische Offentlichkeitsarbeit, z. B. ein att-
raktiver Internetauftritt, informative und ansprechende Printmedien und eine gute Zu-
sammenarbeit mit den Medien, in denen u. a. Entwicklungen in Tatigkeitsfeldern und
Ergebnisse dokumentiert werden, unterstlitzen die Kommunikation mit potenziellen
Ehrenamtlichen. Ein freundlicher Telefondienst und ansprechende Raumlichkeiten sind
wichtig. Die Zusammenarbeit mit anderen Organisationen kann bei der Gewinnung
von Ehrenamtlichen helfen.

Die Fragen ,Wie sehen wir uns? Wie werden wir von anderen gesehen? Wie wlrden
wir uns gerne sehen?" sind hilfreich flr eine Diskussion zur Erreichung eines attrakti-



ven Gesamtauftritts. Funktion und Stellenwert des Freiwilligenengagements flr die
Gesamtleistung der Einrichtung sollen transparent gemacht werden.

5. Biirgerschaftliches Engagement setzt geeignete Arbeitsbedingungen vor-
aus. Die Einrichtungen und Trager stellen den Ehrenamtlichen in ausreichen-
der Form Ausstattung gemas ihrer Aufgabenstellung zur Verfiigung.

Die Einrichtungen und Trager stellen den Ehrenamtlichen in ausreichender Form Aus-
stattung gemaB ihrer Aufgabenstellung zur Verfligung. Sie setzen sich dafir ein, opti-
male Rahmenbedingungen herzustellen. Es ist ein sichtbares Zeichen flr einen fairen
Umgang mit Ehrenamtlichen, wenn die Einrichtungen sich bemuhen, die notwendigen
Voraussetzungen flr ein gutes ehrenamtliches Arbeiten zu schaffen.

Kleine Trager und Einrichtungen, selbst organisierte Zusammenschlisse oder Netz-
werke, setzen sich ebenfalls dafiir ein, gute Rahmenbedingungen herzustellen. Ge-
genseitige Unterstlitzung im Netzwerk burgerschaftlichen Engagements ist dabei er-
forderlich.

6. Mitsprache- und Beteiligungsmdglichkeiten werden von den Einrichtungen
entwickelt und verwirklicht.

BuUrgerschaftliches Engagement ist eine Form der Mitbestimmung. Dabei bringen die
Ehrenamtlichen ihre eigenen Erfahrungen ein und bestimmen bei Entscheidungen mit.

Die Einrichtungen ermdglichen Verantwortungsibernahme und (Méglichkeiten der)
Mitgestaltung, wenn dies im Rahmen der getroffenen Vereinbarung durchfiihrbar
(mdglich) ist. Dabei ist bei Entscheidungen, die den Aufgabenbereich betreffen, die
gréBtmogliche Mitsprache der Ehrenamtlichen zu gewahrleisten. Sie werden in Pla-
nungsschritte bzgl. des Einsatzes und hinsichtlich der Aufgabenbeschreibung und des
Zeitumfangs einbezogen.

Um dies zu realisieren, schaffen die Einrichtungen demokratische Strukturen, die Mit-
sprache und Mitentscheidung von Ehrenamtlichen ermdglichen. Sie dienen als Platt-
form flur neue Ideen, Verbesserungsvorschlage und Kritik. Die Einrichtungen zeigen
Offenheit und haben Interesse an Anregungen der Ehrenamtlichen fir die Verbesse-
rung ihrer Arbeit. Sie begrinden, wenn diese Anregungen nicht umgesetzt werden
kdénnen.

Je nach GroéBe der Einrichtungen ist es wichtig, Vertreterinnen bzw. Vertreter aus den
Reihen der Ehren-amtlichen zu benennen oder durch Wahlen zu ermitteln.

Kleinere Trager und Zusammenschlisse Einzelner sorgen flur einen respektvollen und
demokratischen Umgang untereinander. Wenn sie sich flir neue Aktive 6ffnen, sind
diese angemessen zu integrieren.



7. Versicherungsschutz der Ehrenamtlichen ist zu gewdhrleisten. Kosten, die
im Rahmen des ehrenamtlichen Engagements entstehen, sind nach Mdéglich-
keit zu erstatten.

Ehrenamtliche sind im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen unfall- und haft-
pflichtversichert. Die Einrichtungen sind verpflichtet, eine eigenstéandige Haftpflicht-
versicherung bzw. Unfallversicherung fir die bei ihnen ehrenamtlich Tatigen abzu-
schlieBen. Gegebenenfalls sind spezifische Versicherungen abzuschlieBen (z.B. bei
Schlisselgewalt). Die Landesversicherung Ehrenamt in NRW flr rechtlich unselbstan-
dige Vereinigungen z.B. Initiativen, Netzwerke etc. tritt ein, wenn keine Haftpflicht-
und Unfallversicherung greift. Die ehrenamtlich Tatigen sind Uber den Versicherungs-
schutz zu informieren.

Im Rahmen des ehrenamtlichen Engagements entstehende Kosten werden nach Még-
lichkeit den Ehrenamtlichen erstattet. Die Einrichtung plant im jahrlichen Budget eine
angemessene Ressource flur Kostenerstattung fur Ehrenamtliche ein.

8. Biirgerschaftliches Engagement wird auf Antrag bescheinigt.

Blrgerschaftliches Engagement bietet die Chance, Erfahrungen, Kenntnisse und Fa-
higkeiten zu erwerben, die auch auf dem Arbeitsmarkt einsetzbar und verwertbar
sind. Durch Bescheinigungen, die den ehrenamtlich Tatigen auf Antrag ausgestellt
werden, kann dies auch gegenliber potentiellen Arbeitgebern nachgewiesen werden.

Zertifizierte Organisationen kénnen dariber hinaus den ,Landesnachweis NRW - en-
gagiert im sozialen Ehrenamt" ausstellen (MGFFI, Ministerium flir Generationen, Fami-
lien, Frauen und Integration).

9. Sowohl auf der politischen Ebene (Rat) als auch in der Verwaltung wird
biirgerschaftliches Engagement in Kéln durch praktische MaBnahmen gefor-
dert.

Die Stadt Koéln fordert das Klima fur blrgerschaftliches Engagement in Kéln. Dabei
wird unterschiedlichen Auspragungen des blrgerschaftlichen Engagements sowohl von
Mannern und Frauen als auch von Menschen mit Migrationshintergrund Rechnung ge-
tragen.

Das bedeutet im Einzelnen:

e Die Sensibilisierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung fur
die Chancen birgerschaftlichen Engagements.

e Die kontinuierliche Uberpriifung rechtlicher Vorschriften auf ihre Auswirkungen auf
das Engagement der Burgerinnen und Blrger. Ziel dabei ist die strukturelle Férde-
rung des Burgerengagements. Hierbei wird auch die Unterstitzung birgerschaftli-
chen Engagements gegenlUber eventuellen Ausféllen oder Ersparnissen fur die
Kommune abgewogen. Das betrifft z.B. die Erhebung von Geblihren zur Hallennut-
zung, fir Gebiihren bei StraBenfesten, Uberstunden im Rahmen von Hausmeister-



tatigkeiten an Schulen und die ErschlieBung anderer Finanzierungsquellen, die das
blrgerliche Engagement erschweren.

¢ Die Arbeitszeiten stadtischer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollen so gestaltet
werden, dass die Rahmenbedingungen flr blrgerschaftliches Engagement verbes-
sert werden.

10. In der Umsetzung der verabschiedeten Leitlinien ist die Stadt Vorbild. Die
Einrichtungen und die Dienststellen der Stadt Kéln werden die Leitlinien rea-
lisieren und mit Leben fiillen.

Dazu wird die Unterstlitzung blrgerschaftlichen Engagements in die Arbeits- und Ta-
tigkeitsbeschreibung der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, die aufgrund ihrer Aufga-
benstellung mit Ehrenamtlichen zusammenarbeiten, aufgenommen.

In den Bereichen, in denen Ehrenamtliche eingebunden werden, stellt die Verwaltung
Personal- und Sachkosten zur Verfliigung.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden im Rahmen der Personalentwicklung zu The-
men und Formen der Unterstlitzung blrgerschaftlichen Engagements in Kéln geschult.
Dies erfolgt durch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Einrichtungen oder der Verwal-
tung selbst.

Spezielle Fortbildungen werden den Mitarbeitenden, die mit Ehrenamtlichen zusam-
menarbeiten, ermdéglicht (eigene Fortbildungen der Stadt Kéln, aber auch Teilnahme
an Fortbildungen von anderen Tragern).

11. Die Stadt Koln unterstiitzt das freiwillige Engagement von (selbstorgani-
sierten) Gruppen. Dazu gehort auch die Forderung der Vermittlungsagentu-
ren des Kolner Arbeitskreises biirgerschaftliches Engagement (KABE).

Die Leitlinien werden Uber das Netzwerk veréffentlicht, so dass Einrichtungen und Or-
ganisationen in Kdln Orientierung flr die Zusammenarbeit von Ehrenamtlichen und
Hauptamtlichen und Ehrenamtliche untereinander erhalten.

KABE als Teil des Kdlner Netzwerks Blirgerengagement stellt ihre Arbeits- und Bera-
tungsschwerpunkte in schriftlicher bzw. digitaler Form (Uber www.engagiert-in-
koeln.de) dar.

Uber das Angebot von KABE erhalten so freie Gruppen, kleinere Initiativen und Ein-
richtungen die Méglichkeit der losen Anbindung, der Beratung und Unterstlitzung bei
allen Fragen des Birgerschaftlichen Engagements, die Mdglichkeiten der Fortbildung
und der Vernetzung (z.B. Férdervereine).



Das Kolner Netzwerk Biirgerengagement

Im Netzwerk Blrgerengagement arbeiten Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler,
Politikerinnen und Politiker, Vertreterinnen und Vertreter der Wirtschaft, die Kommu-
nalstelle zur Férderung und Anerkennung Ehrenamtlichen Engagement (FABE) und der
Kélner Arbeitskreis Birgerschaftliches Engagement (KABE) seit 2004 zusammen. Ziel
ist die Vernetzung unterschiedlicher Ansétze blrgerschaftlichen Engagements in Kéln.

Schwerpunkt des gemeinsamen Wirkens ist die Arbeit in Arbeitsgruppen zu unter-
schiedlichen Themenbereichen. Seit 2004 arbeitete eine dieser Arbeitsgruppe an den
vorliegenden Leitlinien: einerseits braucht freiwilliges, blrgerschaftliches Engagement
einladende und férdernde Rahmenbedingungen fir engagierte Birgerinnen und Bdr-
ger, andererseits miussen diese Leitlinien fir die Organisationen umsetzbar sein.

Bis zum Jahr 2006 wurden die 11 Leitlinien in der Arbeitsgruppe erarbeitet. In 2007
wurden diese in einem intensiven Konsultationsprozess mit ca. 100 Organisationen in
Workshops diskutiert und auf ihre Umsetzbarkeit und Akzeptanz getestet. Auf dieser
Grundlage wurden Verbesserungsvorschldge eingearbeitet. In der Steuerungsgruppe
des Kélner Netzwerkes Bilrgerengagement wurden diese Leitlinien am 23. Oktober
2007 angenommen und als Handlungsempfehlung verabschiedet.

Wer sich in KéIn freiwillig engagiert, hat nun die Méglichkeit, die Organisationen und
Vereine, die Initiativen und Gruppen an der Umsetzung dieser Leitlinien zu messen.
Wer engagierte Menschen sucht, wird kinftig nicht mehr darauf vertrauen kénnen,
irgendeinen Rahmen zu bieten, soll sich an den Leitlinien des Kélner Netzwerkes Blir-
gerengagement orientieren.

Die Leitlinien werden 2008 an die zusténdigen Ausschiisse der Stadt Kéln weitergelei-
tet und dem Rat der Stadt KéIn zur Beschlussfassung vorgelegt.

In der Arbeitsgruppe Leitlinien haben mitgearbeitet als Leitung:
Angelika Blickhduser, Monika Brunst

weitere:
Annelie Appelmann, Norbert Becker, Angelika Klisch, Michaela Lippmann,
Gudrun Mettig, Ursula Ramrath-Esser, Karl-Heinz Weingarten.




